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Como saber se o
seu laboratodrio estd
perdendo pacientes e
faturamento e o que

fazer para corrigir?
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IRreclugdes

O custo invisivel que escoa
pelas frestas da sua operacao

Vocé investe, orienta a equipe, melhora a estrutura... mas,
mesmo assim, vé pacientes indo embora sem fechar. Ja se
perguntou quanto dinheiro estd escoando pelas frestas
invisiveis do seu atendimento?

Esse custo invisivel acontece quando ndao ha gestao
estruturada sobre a conversao de orgamentos. E aqui vai um
dado chocante: mais de 90% dos laboratdrios que
acompanhamos ndo monitoram esse indicador.

Se vocé ndo mede, ndo gere.

Cada paciente que recebe um orcamento e ndo volta
significa dinheiro que nunca mais entrard no seu caixa.

90%
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Por que a taxa de
conversao deve ser um indicador
estratégico do seu laboratoério?

Em um laboratério, a taxa de conversdo representa a propor¢cdo de

pacientes que, apds receberem um orcamento, decidem realizar o

exame. Esse dado, simples a primeira vista, € um termdmetro direto
da eficdcia do seu processo comercial.

Pense assim: se a cada 100 orcamentos enviados, apenas
20 pacientes realizam o exame, vocé estd perdendo 80% das
oportunidades que chegaram até a sua porta. Cada ndo converséo
significa tempo desperdicado pela sua equipe, custo de
oportunidade e risco de que esse paciente realize o
exame na concorréncia.

Em tempos de margens apertadas, entender e
melhorar esse indicador ndo € mais uma vantagem

competitiva, € uma necessidade. Cada orcamento
perdido é dinheiro que nunca mais volta.

A formula da conversdao:

Total de Exames

Taxa de Realizados a partir de Orcamentos
Conversdo (%) = P ¢ 3 [0]0)

Total de Orcamentos Enviados

Esse numero deve estar sempre visivel na sua gestdo.
Ele dird mais sobre a saude comercial do seu laboratério
do que qualquer percepc¢do subjetiva.




Vocé tenta medir, mas
de forma inconsistente

Se vocé ja tentou acompanhar a conversdo, mas logo
abandonou por falta de tempo ou clareza, saiba: isso é
natural guando ndo hd um processo integrado.

Falho e inconsistente.

Nd&o integra os dados que vocé precisa.

Vocé ja faz tudo, ndo consegue
mais uma planilha para preencher.

Por isso, medir ndo pode ser mais uma tarefa improvisadaq,
mas uma rotina automatizada, simples e constante.



Vocé ainda depende
do talento individual?

Depender do talento de um ou dois colaboradores € como andar na
corda bamba: basta que um profissional saia ou fique desmotivado,
e sua conversdo despenca. Gestao sélida é aquela que depende de

processos claros, ndo de pessoas-chave. Depender de talentos
individuais cria uma gestdo fragil: quando um colaborador bom sai
ou desmotiva, o faturamento cai e vocé volta d estaca zero.

O que vocé precisa ndo é de pessoas
geniais, mas de processos claros.

Atendimento inconsistente, cada colaborador atua como
acha melhor, e a taxa de conversdo vira um mistério.

Atendimento previsivel, falas alinhadas, acompanhamento
sistemdtico e resultados mensurdveis

Reflita: sua equipe sabe o que fazer apds passar um orcamento?
Ou cada um improvisa como pode?



Entdo que erros vocé pode estar cometendo?

A crenca limitante: atendimento é ser simpdatico

Simpatia é sé a porta de entrada. Se sua equipe néo conduz
O paciente apds o orcamento, a conversdo serd baixa.

"Simpatia é a porta de entrada.
Conducdo € o caminho até a conversdo."

O medo de ‘empurrar’ vendas

Muitos laboratdrios evitam orientar ativamente o paciente
com medo de parecer insistentes. Mas existe uma enorme diferenca
entre conduzir e forcar.

"Se vocé acha que vender é empurrar, seu laboratoério
vai continuar travado."

Culpar a equipe

A equipe ndo precisa ser formada por vendedores natos,
mas precisa de um processo claro e replicdavel.

"Sua equipe ndo precisa ser vendedora natq,
mas precisa de um processo claro."

O impacto da falta de estrutura

Sem estrutura: atendimento inconsistente,
inseguranca, faturamento travado.

Com estrutura: atendimento padronizado,
conducdo ativa, conversdo previsivel.
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(PRIMEIRO PASSO)

Durante os préximos 15 dias, dé inicio aquilo
gue precisa ser uma rotina definitiva: o registro
sistemdtico de orcamentos e conversdes.

N&o é apenas para ter um numero, é para
comecar a criar uma rotina previsivel, que poderd
ser aprimorada com o Método.

O que vocé mede, melhora.
O que vocé ignoraq, paralisa.

Enquanto vocé hesita, seu concorrente
ja transformou atendimento em receita.




(SEGUNDO PASSO)

Sem uma estrutura clara, sua equipe continuard
improvisando, vocé continuard frustrado com
resultados imprevisiveis e o laboratdrio
continuard perdendo pacientes que poderiam ser
clientes finais.

Transformar atendimento em faturamento ndo é

mais uma op¢do, € uma escolha estratégica para
guem quer crescer de forma sustentdvel.

Enquanto vocé hesitqa, seu concorrente ja esta
faturando o que vocé estda deixando escapar.

Métodoaceleralab




O Método Aceleralab é uma solucao
pratica, ajustavel e validada:

@ Vocé ndo precisa criar processos do zero: j& entregamos
fluxos prontos, testados com mais de 300 alunos.

@ E ajustdavel: vocé adapta conforme o tamanho,
a estrutura e a realidade do seu laboratoério.

@ E leve de implementar: melhora a roting,
ndo a sobrecarrega.

@ Gera resultados rdpidos: muitos laboratérios
relatam aumento de conversdo j& no primeiro més.

Criado para Laboratérios

Aplicado em mais de 150 unidades.
Com duas trilhas praticas:

Gestor: estrutura, metas, indicadores,
lideranca comercial

Recepcdo: atendimento humanizado,
scripts, objecdes e follow-up

O que vocé e sua
equipe vdo aprender?

- Como estruturar o setor comercial

- Como treinar a recepc¢do

sem mudar de equipe

- Scripts, fluxo comercial e linguagem
segura

- Aulas rdpidas, aplicacdo imediataq,
resultados no primeiro més




Comece por onde quiser

- Vocé pode comecgar pela recepcdo.
Ou pela gestdo.

- O método se adapta a sua
realidade e ao seu tempo.

Como funciona

- 100% online

- Acesso por 24 meses

- Mais de 12 horas de conteudo

- Aulas rdpidas e diretas

- Certificado com prova ao final do
CuUrso

- Materiais prontos para uso imediato

Vocé pode continuar vendo pacientes irem embora sem
fechar... ou pode estruturar sua recepc¢do para converter,
faturar e crescer com seguranca e consisténcia.

Fale agora com um especialista.

Aponte a cdmera
para o QRcode para
entrar em contato
ou pelo WhatsApp
(51) 99129-8858

=y aceleralab

www.aceleralab.com.br @@ aceleralab



